Tussenevaluatie Werkplan EDB juni 2023

1 Inleiding

Algemeen

Het EDB werkplan 2023 heet “Van Regionale codrdinatie naar lokale uitvoering”. Het afgelopen
halfjaar is alles erop gericht geweest om, conform het werkplan 2023, in overleg met de gemeenten
en partners, de lokale projecten te starten en uit te voeren. Op basis van die project afspraken
hadden we ingeschat dat eind 2023 er 377 woningen en appartementen aardgasvrij zijn. Dit doel is
vastgelegd in de business case 2023 van het EDB.

Tegelijkertijd zijn we, eveneens conform het werkplan, gestart met het introduceren van een digitale
applicatie voor het maken van klimaatplannen. Dat zijn maatwerk adviezen, inclusief een 80% offerte.
Voor wat betreft de VVE’s hebben we de bestaande quickscan, qua inhoud uitgebreid. ALV’s kunnen
nu op basis van de quickscan kiezen voor een van de drie duurzaamheidsscenario’s. We hebben een
werksessie georganiseerd voor de werving van nieuwe VVE’s en wordt er extra geinvesteerd in kleine
opdrachten die VVE’s in het laatste stadium toeleiden naar concrete offertes van onze uitvoerende
bouwteams. Denk daarbij aan onderzoek natuurbescherming, cultuurhistorisch onderzoek,
ondersteuning vergunningaanvraag etc.

Organisatie EDB
Er zijn voor 2023 nieuwe samenwerkingsovereenkomsten afgesloten met:

e Green Three (Mokveld, Intersell en Gijs en VanCleef)

Zij werken aan de uitvoering van VvE’s, woningen jaren ‘30 en ‘70/85
e Klimaatmissie Nederland (i.s.m. Jaga, LG, Bloemendal Bouw)

Zij werken voor alle regionale woningprojecten jaren 95 tot heden.
e Seinenergie BV.

Zij verzorgen het gehele adviestraject voor de VvE’s in de regio.

Voor het EDB werken twee projectleiders, Herman Schotman en Oscar Jansen, tezamen 0,8 FTE.

De realisatie en onderhoud van de nieuwe website, sociale media, Webinars, flyers etc, is uitbesteed
aan communicatiebureau Appel & Eelman . Brochures en drukwerk door WeThePeople.

Voor de advisering van particulieren werken bij het EDB Jan Nieuwveld van Seinergie en Marianne
van Dijk van Be-Green. Zij doen intakegesprekken en maken de Klimaatplannen.

Uitgangspunt 2023
Uitgangspunt is dat het EDB conform afspraken met de regiogemeenten per 1-1-2024 zelfstandig
functioneert.
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2 Projecten
In dit hoofdstuk beschrijven we de aanpak van de verschillende projecten.

Woning- wijkprojecten in Gemeenten
In vijf gemeenten zijn er projectmatig wijk- en contingent aanpakken) uitgevoerd.

Met de gemeenten Gooise Meren en Wijdemeren zijn het eerste halfjaar gesprekken gevoerd over de
start van projecten. Er zijn in deze 2 gemeenten nog geen projecten gestart.

Blaricum, Eemnes en Laren: Jaren '70-’80 project
Projectbeschrijving:

e Eind vorig jaar is in overleg met de gemeenten, op basis van de geplande acties in 2023, een
inschatting gemaakt van het aantal aardgasvrije te renoveren woningen eind 2023. Voor de
BEL gemeenten hebben we ingeschat dat er eind 2023, 80 woningen aardgasvrij zijn. Dat is
nu nog: 0.

e Het project is een samenwerking tussen de gemeenten, het Duurzaam Bouwloket (DuBO), de
energie codperaties en het EDB.

e De gemeenten hebben zo’n 2.000 woningeigenaren aangeschreven en uitgenodigd om deel
te nemen aan verschillende activiteiten:

o bezoek van de mobiele showroom van het DuBO,
o webinar vanuit het DuBo,
o 1 fysieke info avond.

Tijdens deze activiteiten is door het DuBO het totale aanbod gepresenteerd:

o energie coach gesprek door de energie codperaties
o inkoop acties door Energie Verbonden (samenwerkende codperaties in het Gooi)
o DuBO aanbod: gratis telefonisch adviesgesprek, bedrijven die enkelvoudige
maatregelen bieden
o Het aanbod van het EDB: ‘Aardgasvrij in één keer’
e Het EDB was aanwezig op de info avond. Er waren 129 woning eigenaren aanwezig.
e In april heeft de gemeente deze 129 woningeigenaren aangeschreven en hen uitgenodigd om
deel te nemen aan het Webinar van het EDB ‘in een keer aardgasvrij’.
e Er waren 16 deelnemers, die nadien allemaal een terugkijklink, onbeantwoorde vragen en
een link naar het gratis Klimaatplan hebben gekregen.

Hilversum: diverse projecten
Projectbeschrijving:

e Eind 2022 hebben we samen met de gemeente op basis van de geplande wijk- en contingent
projecten, ingeschat dat er 148 woningen aardgasvrij zullen zijn.
e In Hilversum lopen er 4 wijkprojecten:
o PAW wijk De Meent:  jaren ’70-'80 woningen

o Rode Dorp: jaren ’30 woningen
o Schilderskwartier: jaren ’30 woningen
o Stadsbreed jaren ’95 woningen

e |n de wijkprojecten wordt samen met het EDB en de andere partners een mix aan
communicatie activiteiten (webinars, info bijeenkomsten, warmte scans, mobiele showroom
DuBO in de wijk, straat- en inloopgesprekken) opgezet om zo het totale aanbod kenbaar te



Huizen

maken: van een energiecoach gesprek, tot advies van het DuBO tot en met het aanbod
aardgasvrij in één keer van het EDB.

Samen met het DuBo, de gemeente en de energie coOperaties zijn we continu bezig om de
juiste communicatie instrumenten in te zetten. De gemeente heeft hierin de lead.

Het project in De Meent heeft landelijke subsidie ontvangen: Programma Aardgasvrije Wijken
(PAW) subsidie. In 2022 is daar begonnen met het zogenaamde koploperproject met 25
geselecteerd huiseigenaren, zij konden een onrendabele top subsidie krijgen voor het
‘aardgasvrij in één keer’ aanbod van het EDB.

Projectbeschrijving

VVE's

3

In 2022 is er in de wijk Het Vierde Kwadrant (jaren '95) een informatiebijeenkomst geweest
over zowel de transitievisie warmte als het aanbod van het EDB, DUBO en Energie codperatie
Huizen Duurzaam.

Naar aanleiding van die avond zijn er met geinteresseerde woning eigenaren klimaatplan
gesprekken gevoerd.

Eind 2022 hebben we op basis van vervolg acties in deze wijk ingeschat dat er eind 2023, 12
woningen aardgasvrij kunnen zijn.

De gemeente Huizen heeft in april de woningeigenaren uitgenodigd om deel te nemen aan
het Webinar van het EDB over het “Aardgasvrij in één keer” aanbod.

Met de gemeente is afgesproken dat we langjarig in deze wijk aanwezig willen zijn en om de
paar maanden een vervolgactie plannen. Voor na de vakantie staat een actie met een van de
modelwoningen uit de eerste fase op de rol.

Voor een nieuwe groep VVE’s hebben we een informatie bijeenkomst over ons ‘aardgasvrij in
één keer’ aanbod gehouden.

VVE projecten vinden plaats in Hilversum en Huizen.

Een aantal VVE’s die we al in onze portefeuille hebben, zijn verder geholpen met een quick
scan, maatwerk advies of een offerte.

In hoofdstuk beschrijven we de resultaten, van deze acties.

Resultaten

In dit hoofdstuk beschrijven we de resultaten van de verschillende wijk- en VVE projecten. In bijlage 1
treft u een totaaloverzicht van de resultaten van de lopende wijk- en VVE projecten.

Woning-wijk Projecten
Blaricum, Eemnes en Laren: Jaren '70-’80 project

Resultaten:

Ingeschat aantal aardgasvrije woningen eind 2023: 80 (opgenomen in Businesscase EDB)
129 deelnemers aan info avond DuBo.

16 aanmeldingen Webinar EDB.

10 intake gesprekken gevoerd.

Via een korte telefonische intake schatten we in of de wensen en verwachtingen van de
wonin eigenaren overeen komen met ons aanbod.



6 klimaatplan gesprekken gevoerd.
Het klimaatplan is een advies op maat, gericht op ‘Aardgasvrij ineens’ met een 80% offerte.

3 mensen zijn gestopt waarvan we er 2 doorgestuurd hebben naar het DuBo
1 woningeigenaar staat nog op de planning voor een klimaatplan gesprek
Nog geen aardgasvrije woning gerealiseerd.

Hilversum: diverse projecten

Resultaten

PAW wijk De Meent: jaren '70-'80 woningen.

O

Het betreft een specifiek koploperstraject ism de gemeente. Doel was om in
samenwerking met alle partners inzicht te krijgen in de bewonerswensen en
tegelijkertijd een goede propositie te ontwerpen voor de Energie codperaties, DUBO
en het EDB.

Er zijn door DuBo en EDB met 29 huiseigenaren advies- en klimaatplan gesprekken
gevoerd. Vervolgens zijn de meeste huiseigenaren nog twee tot viermaal bezocht en
hebben ze allemaal een offerte gekregen. Omdat het een pilot betrof hebben alle
huiseigenaren een offerte gehad voor een aardgasvrije woning. Dat geldt ook voor
degenen die al na een eerste gesprek aangaven dat zij stopten.

3 woningen zijn inmiddels aardgasvrij. Waarvan één modelwoning.

5: nog in portefeuille, waarvan er mogelijk 2 naar aardgasvrij gaan en 3 een beperkt
aantal isolatie maatregelen gaan nemen.

21 huiseigenaren in dit koplopertraject hebben afgezien van het aanbod ‘aardgasvrij
ineens’ en zijn doorverwezen naar onze partners voor een stap voor stap aanpak.

Rode Dorp: jaren 30 woningen

O

O O O O O

623 woningeigenaren aangeschreven door de gemeente
15 aanwezig op info bijeenkomst van het DuBO

4 intake gesprekken voor Klimaatplan van het EDB

2 klimaatplan gesprekken

2 nog in portefeuille (klimaatplan gesprekken zijn gepland)
0 woningen aardgasvrij.

Schilderkwartier: jaren ‘30 woningen

O

O O O O

1642 woningeigenaren door gemeente aangeschreven

40 woningeigenaren aanwezig bij mobiele showroom in de wijk
4 intake gesprekken EDB voor Klimaatplan

4 klimaatplan gesprekken gevoerd, deze trajecten lopen nog
Tot nu toe 0 woningen aardgasvrij.

Acaciapark (in 2022 uitgevoerd): jaren '95 woningen

O

o O O O

104 woningeigenaren benaderd

15 klimaatplan gesprekken

2 gestopt

12 in portefeuille en lopende trajecten.
3 woningen aardgasvrij

jaren ’95 woningen actie gericht op EDB aanbod



2.000 woningeigenaren uitgenodigd om deel te nemen aan Webinar EDB

73 aanmeldingen webinar

36 intake gesprekken gevoerd.

10 in portefeuille: klimaatplan gesprekken moeten nog uitgevoerd worden

22 klimaatplan gesprekken gevoerd, deze klimaatplannen worden momenteel

gemaakt.

4 gestopt

o Van de 36 gevoerde intakegesprekken (zie boven) is er één die ons onlangs heeft
doorgeleid naar een rijtje van 12 huiseigenaren die gezamenlijk willen optrekken naar
aardgasvrij. In ontwikkeling.

o 0 woningen aardgasvrij.

O O O O O

o

Huizen
Resultaten

e Gemeente heeft 985 woningeigenaren in het Vierde Kwadrant uitgenodigd om deel te nemen
aan webinar EDB

e 85 aanmeldingen webinar

e 10 intakes uitgevoerd/gepland

o 3 klimaatplan gesprekken

e 1 gestopt

e 6 nogin te plannen klimaatplan gesprekken

e 0 woningen aardgasvrij. ( 3 op basis van actie 2022)

VVE’'s
De resultaten van de VVE projecten

In Hilversum zijn 7 quick scans en 3 maatwerk adviezen uitgevoerd en 6 offertes aangeboden. Er zijn
nog geen VVE’s/appartementen aardgasvrij opgeleverd. We verwachten eind 2023 dat er 1 VVE’s/30
appartementen gerealiseerd zal zijn. In 2024 verwachten we er twee.

In Huizen zijn er 2 quick scans en 1 maatwerkadvies opgeleverd. In Laren 1 quick scan.

4 Conclusies

e Wij halen in de wijkaanpakken tot nu toe in geen enkele gemeente de vooraf afgesproken
aantallen te renoveren woningen.

e Op grond van de uitstaande en geplande klimaatplannen is een stijgende trend te zien ten
opzichte van 2022 die waarschijnlijk in 2023 zal leiden tot een geringe omzet van maximaal €
50.000,-.

e Op grond van de huidige cijfers is er voor het EDB begin 2024 geen mogelijkheid voor een
zelfstandige doorstart.

e We hebben nog ruim een half jaar te gaan. Als de stijgende lijn zich doorzet kunnen we voor
2024 een omzet prognose maken op basis van werkelijk toegekende offertes.



Analyse huidige situatie

Wijkaanpakken

De wijkaanpakken die we met gemeenten uitvoeren hebben een meerwaarde omdat de
prioriteitstelling geschiedt op basis van de Transitievisie Warmte. Dat betekent dat er
draagvlak bij de betreffende gemeente is voor daadwerkelijke uitvoering van de
wijkprojecten. Het stelt ook in staat om de ketenpartners te betrekken: energie codperaties,
Duurzaam Bouwloket en het Energie Dienstenbedrijf. Daarbij heeft ieder een specifieke rol en
taak die we samen in onderlinge afstemming uitvoeren. We kunnen de wijkaanpakken van te
voren inplannen en op basis daarvan een businesscase maken. Dat is ook eind 2022 gebeurd.

Deze samenwerking heeft echter ook een keerzijde. De onderlinge (keten) afhankelijkheid is
groot. Het EDB is vooral afhankelijk van de snelheid waarmee gemeente deze projecten
oppakken en wijze waarop de communicatiecampagnes worden opgezet. Zowel de soort
instrumenten als qua doorlooptijd.

Met Gooise Meren zijn we nog niet tot een gezamenlijke aanpak gekomen en in Wijdemeren
is de afgesproken wijkaanpak nog niet gestart. Bij de BEL gemeenten is één (jaren '70-'80)
project uitgevoerd in de vorm van een wijkbijeenkomst met doorverwijzing naar alle
partners. Men is terughoudend met de planning van nieuwe acties in het najaar. Wij weten
inmiddels dat je meerjarig en met verschillende instrumenten en activiteiten in de wijk
aanwezig moet blijven (de lange adem).

Met de gemeente Huizen is vorig jaar al de afspraak gemaakt voor de aanpak van VvE’s en
woningen na 1995 in het Vierde kwadrant. Er worden regelmatig in onderlig overleg nieuwe
instrumenten ingezet om deze projecten te blijven promoten. In Hilversum hebben we een
jaarplanning om meerdere wijkaanpakken na elkaar te starten en langjarig aanwezig te zijn.
Echter ook in Hilversum hebben projecten, zoals in de Meent, vertraging opgelopen.

Wij vinden het belangrijk om te zeggen dat dit niet te maken heeft met onwil van gemeenten.
Deze aanpak heeft gewoon even de tijd nodig.

Op basis van wat er tot nu toe gerealiseerd is, verwachten we dat we het gestelde doel in de
business case, te weten 377 woningen en appartementen aardgasvrij, via samenwerking in de
wijkaanpakken niet realiseren. De ketenafhankelijkheid is te groot om daar een zelfstandig
EDB op te bouwen.

Het bovenstaande betekent dat als het EDB zelfstandig wil zijn per 1-1-2024, we naast het (als
betrouwbare partner) participeren in de wijkaanpakken ook aan de slag moeten met
zelfstandige marketing van onze diensten en het ontwikkelen van een nieuw dienstenaanbod.
Daarover meer in het volgende hoofdstuk ‘Vervolg acties’.

De kwaliteit van onze propositie

Wij zijn in de pilot ‘De Meent’ gestapt op het moment dat wij onze propositie nog niet volledig op
orde hadden. Dan bedoelen we niet zozeer de techniek maar vooral de afstemming tussen de
advisering en de offertes, de logistiek, digitalisering en backoffice. Het was lastig omgaan met
koplopers die vragen om maatwerk buiten de verduurzamingsdoelen (keukens, dakkapellen) en om



technieken die wij niet in onze propositie willen voeren omdat we ze niet geschikt vinden. Wij hebben
daar, net zoals de andere partners, veel van geleerd en veel extra tijd gestopt in de gesprekken met
de koplopers. Hoewel het begrip ‘koploper’ nogal relatief was omdat een aantal van te voren al wist
dat ze het geld niet hadden voor een de ‘in een keer aardgasvrij’ renovatie, hebben wij ook fouten
gemaakt in de communicatie. En dat heeft klanten gekost. Dat moet en kan gelukkig beter.

Samenwerking Energie co6peraties

Eris in de afgelopen jaren totaal meer dan € 200.000,- uitgekeerd aan energie co6peraties. Het geld is
door de energiecodperaties besteed aan het opleiden van energiecoaches, het vervolmaken van het
HOOM dossier voor coaches, het project collectieve inkoopactie en een aantal lokale projecten. Deze
investering heeft niet geleid tot een vaste samenwerking tussen cotperaties en het EDB. Er zijn na de
coachgesprekken in de afgelopen jaren ook geen particulieren doorverwezen naar het EDB. Deze
investering heeft dus voor ons geen omzet gegenereerd.

6 Vervolg acties tweede helft 2023

Het EDB wil een betrouwbare partner zijn in de wijkaanpakken en blijft zich inspannen om deze
gezamenlijke werkwijze tot een succes te maken door bijvoorbeeld langjarig in de wijken aanwezig te
zijn. Als deze ontwikkeling zich doorzet en de samenwerking een goed geoliede machine wordt,
plukken we hiervan eind 2023 en wellicht volgende jaren de vruchten.

Echter, deze samenwerking is te onzeker om daarop een Energie Dienstenbedrijf rendabel te maken
en zonder gemeentelijke bijdrage op eigen benen te staan. Het bestuur EDB heeft daarom reeds
begin 2023 het besluit genomen om nieuwe producten en diensten te ontwikkelen die ons in staat
stellen om naast de samenwerkingsprojecten ook zelfstandig onze markering en uitvoering te
verzorgen.

In de eerste 5 maanden van 2023 is het volgende gerealiseerd:

1. Module Mooier Wonen (Klimaatplannen)
Wij hebben de Module Mooier Wonen van Klimaatmissie Nederland white label ingekocht en
onder EDB label geschikt gemaakt voor woningen jaren ‘30 en '70-'85. Het betreft een advies
voor woningeigenaren ‘aardgasvrij’ en ‘aardgasvrij ready’ inclusief een vergaande berekening
van de kosten, opbrengsten, subsidies en nieuwe maandlasten. Via onze
samenwerkingspartner Klimaatmissie Nederland was dit vorig jaar al beschikbaar voor
woningen van 1995-heden. Deze adviezen en kostenraming (80% offerte) worden momenteel
gemaakt voor de gemeenten Hilversum, BEL, en Huizen. Deze gemeenten financieren deze
Klimaatplannen ook door ze gratis aan hun woningeigenaren aan te bieden.

2. Inmeetmodule
Het EDB heeft een inmeetmodule aangekocht waarmee na de realisatie van het Klimaatplan
de woning digitaal kan worden ingemeten en de 100% offerte kan worden gemaakt. Het
gereedkomen van deze module is gepland in september 2023.

3. Klantvolgsysteem AFAS
Het EDB heeft een AFAS, klantvolgsysteem aangeschaft waarmee we zelfstandig alle
huiseigenaren kunnen monitoren en de juiste acties kunnen ondernemen om het klantproces
te stroomlijnen. Dit betreft onder andere ook de aanschaf van materialen na ondertekening



van de 100% offerte en de facturatie. Deze module is in oktober 2023 operationeel.

Marketing en communicatie

Tot nu toe was onze EDB website alleen voor partners en maakten wij afspraken in de
samenwerkingsketen over het bereiken van huiseigenaren met de gemeenten en het
Duurzaam Bouwloket. Ook dit maakte ons kwetsbaar en daarom hebben de afgelopen 5
maanden ook hier gewerkt aan onze onafhankelijkheid. Het volgende is gerealiseerd:

a. Een consumentenwebsite voor huiseigenaren met ons aanbod. Waaronder Webinars
en de mogelijkheid voor het aanvragen van een Klimaatplan.
www.energiedienstenbedrijf.nl

b. Brochures voor huiseigenaren en VVE’s met onze aanpak en de wijze waarop men kan
deelnemen.

c. Sociale media waaronder, facebook, Instagram, Twitter en Linkedin. Dit om ons
dienstenaanbod zelfstandig onder de aandacht te kunnen brengen. De komende
maanden staan in het teken van het realiseren van voldoende volgers.

Propositie en dienstenaanbod (alles onder een dak)

Tot nu toe hebben we in overleg met de ketenpartners diensten ontwikkeld waar we
gezamenlijk een hiaat signaleerden en dat was met name een aanbod ineens naar aardgasvrij
en aardgasvrij ready door nieuw te vormen Bouwteams/ PMC'’s.

Hiervoor zijn Samenwerkingsovereenkomsten ontwikkeld en getekend met Green Three en
Klimaatmissie Nederland. Wij verwachten dat de doelgroep voor deze dienst zo’'n 15% tot
20% van het totaal uitmaakt. Dit is een specifieke nichemarkt. Het EDB wil dat graag
uitbreiden tot een totaalpakket voor 100% van de huiseigenaren. Dat is ook nodig voor een
financieel gezond EDB. Het betreft:

a. Het aanbieden van enkelvoudige en gestapelde maatregelen voor huiseigenaren die
stap voor stap willen verduurzamen. Hiervoor zijn we actief op zoek naar nieuwe
bedrijven die dit nu al grootschalig aanbieden. Het EDB wil dan werken met een lead
fee ipv een kick back fee.

b. Aanbieden van collectieve inkoopacties. Hiervoor zijn we actief op zoek naar
geschikte samenwerkingspartners die dit nu al grootschalig aanbieden. Ook hier
willen we werken met een lead fee ipv een kick back fee.

c. Aanbieden van de uitvoering van kleine en enkelvoudige maatregelen via een
‘Klussenbus’ systeem. We zijn dit aan het ontwikkelen met bestaande en nieuwe
partners en verwachten dat we dit na de vakantie operationeel hebben. Te beginnen
in de gemeente Hilversum. Deze dienst is vooral ter completering van het
dienstenaanbod en om huiseigenaren snel te helpen.

d. Wijk aanpak, participatie en ontwikkeling wijkbedrijf door en voor de huiseigenaren,
inclusief wijkrenovatie en financiering. Deze dienst is ontwikkeld in samenwerking
met externe partners.

Organisatie

Uiteraard heeft het bestuur EDB ook nagedacht over de organisatie 2.0. Omdat er nog veel
onzeker is over de continuering van de samenwerking met de regio gemeenten en het
vernieuwde dienstenaanbod, hebben we besloten de huidige stichting te laten bestaan en de
organisatievorm later dit jaar aan te passen aan de nieuwe omstandigheden (vorm volgt
inhoud).


http://www.energiedienstenbedrijf.nl/

De volgende mogelijkheden voor verzelfstandiging worden de komende maanden
onderzocht.
Voortzetting van de samenwerking met de regiogemeenten Gooi en Vechtstreek.
Fuseren met andere soortgelijke organisaties in naburige regio’s.
Acquisitie van ons dienstenaanbod aan gemeenten buiten de regio.

a.
b.
C.

Bijlage 1: Resultaten woning en VVE projecten
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