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Programma

1. Opdracht

2. Aanpak

3. Stand van zaken

4. IST-situatie

5. SOLL-situatie



1. Opdracht

De directeuren Sociaal Domein en de rayonmanager van het UWV vragen 
opdrachtnemer een businesscase uit te werken om te komen tot…

• Een regionaal werkcentrum voor de werkgeversdienstverlening en de 
huidige werkzoekendendienstverlening op regionaal niveau

• Met een geïntegreerde samenwerking en gezamenlijke aansturing van het 
WSP, RMT, LWL en onderdeel jeugdwerkloosheid van het RBL

• Met vormen van PPS



Regio Gooi en Vechtstreek

2. Kern van de aanpak



Regio Gooi en Vechtstreek

2. Kern van de aanpak



3. Stand van zaken

• Documentenanalyse

• Interviews ambtelijk en bestuurlijk

• Toelichting Werkkamer

• IST/SOLL-uitwerking

• Start impactanalyse



4. IST-situatie
Kwalitatieve noties

• Er is een sterk besef dat samenwerken noodzakelijk is

• Men wil het eenvoudiger en overzichtelijker organiseren

• Ambtelijke/bestuurlijke betrokkenheid is sterker wanneer de gemeente 
financieel bijdraagt aan een uitvoeringsorganisatie

Rolverdeling tussen partijen

• Beelden en verwachtingen lopen uiteen

• Bestuursopdracht WSP is verouderd

• Veel dezelfde doelgroepen onder de uitvoeringsorganisaties

• Overlap in functies



5. SOLL-situatie

Klant (inwoners/ondernemers/werkgevers) centraal

• Overzichtelijk aanbod creëren

• Label van de organisatie is irrelevant

• Klant wordt zo snel mogelijk door de juiste persoon geholpen

Professionele autonomie

• Meer sturing op vertrouwen en minder sturing op controle

• Controle op kwantitatieve resultaten én op kwalitatieve resultaten

De arbeidsmarkstrategie is…

• Een visie op wat de regio wil bereiken met de arbeidsmarkt

• Die flexibel is en kan meebewegen met interne en externe ontwikkelingen op de 
arbeidsmarkt

• Waarin de bijdrage van alle partijen aan die visie duidelijk wordt

• Zodat de organisaties dat kunnen vertalen naar beleid

Sturing op 
vertrouwen

Sturing op 
controle



Netwerkorganisatie 
optimaliseren

Gezamenlijk 
front-office

Geïntegreerde 
samenwerking

Verschillende 
organisaties die nauw 

met elkaar 
samenwerken

De klant wordt 
geholpen door 

meerdere 
professionals, van 

meerdere organisaties

Op de manier zoals 
het nu wordt 
aangestuurd

Een front-office dat 
klanten doorstuurt 

naar de juiste 
organisatie

De klant wordt 
geholpen door één 

professional, die kan 
sparren met andere 

organisaties

Aangestuurd door een 
breed bestuurlijk 

overleg

Een loket waar alle 
vragen rondom leren 

en werken 
samenkomen

De klant wordt 
geholpen door één 

professional, die kan 
sparren met collega’s 

Aangestuurd door een 
breed bestuurlijk 

overleg

Wat is de 
verschijningsvorm?

Hoe wordt de klant 
geholpen?

Hoe wordt het 
aangestuurd?

Een loket waar alles
wat met leren en 
werken te maken 
heeft samenkomt

De klant wordt 
geholpen door één 

professional, die kan 
sparren met collega’s 

Aangestuurd door een 
breed bestuurlijk 

overleg

Welke partijen zitten 
erin?

RBL/LWL/WSP/RMT RBL/LWL/WSP/RMT RBL/LWL/WSP/RMT
RBL/LWL/WSP/RMT

en meer…

5. SOLL-situatie


