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Evaluatie (crisis)samenwerking

Hieruit kwam naar voren dat er de afgelopen jaren goede stappen naar een betere samenwerking
zijn gemaakt. Met uitzondering van crisissen waar sprake is van middelengebruik buiten
kantoortijden worden psychosociale crisissen opgepakt door de diensten die daarvoor zijn. Voor de
crisissen waar sprake is van middelengebruik buiten kantoortijden blijken er wel sluitende afspraken
te zijn gemaakt, maar is de praktijk weerbarstig. Een apart overleg in klein comité tussen de Regio,
GGZ en Verslavingszorg wordt daarom gepland. Verder verzorgt de GGZ crisisdienst tijdelijk de IBS-
en voor psychogeriatrische cliénten en stemt met de partners voor psychogeriatrie af hoe dit
binnenkort kan worden overgedragen conform het nieuwe wettelijke kader (Wet Zorg & Dwang).

Partners geven aan dat de crisishulp op tijd ter plaatse kan zijn, passend bij de urgentie die volgt uit
de triage. Wel is er nog eens discussie over de uitkomst van de triage gezien de consequenties die
dit heeft voor de eerste hulpverleners. De 24/7 crisisregie of naasten kunnen daarbij soms uitkomst
bieden in de overbrugging. Daarbij zijn partners tevreden over de crisishulp die wordt geboden bij
multiproblematiek. Partners gaan samen op een melding af, indien nodig en ook de onderlinge
overdracht verloopt soepel. Wel is er nog steeds sprake van lange wachttijden in de GGZ, wat het
tijdig inschakelen van de juiste vervolghulp niet altijd mogelijk maakt. De zorgbemiddelaars van de
zorgverzekeraar kunnen daar mogelijk in ondersteunen, maar de wachttijden zullen voorlopig blijven
bestaan. Ook de directe terugkoppeling naar de organisatie die een crisisdienst heeft ingeschakeld
is niet altijd mogelijk bij gebrek aan toestemming van de cliént. Monitoring van herhaalde meldingen
van personen in een korte tijd en deze bespreken in het regionale wekelijkse verwarde personen
overleg kan mogelijk dan zorgen voor een sluitende aanpak en vroegtijdig handelen. Voor de
specifiek minder frequente E33 politiemeldingen wordt in een aanvullend overleg gekeken of deze
gebundeld kunnen worden aangeboden en getriageerd door gemeenten om zo vroegtijdig te kunnen
handelen.

1. Aanvullend overleg en afspraken t.b.v. doorgeleiding en triagering E33 meldingen
2. Aanvullend overleg en afspraken t.b.v. sluitende aanpak verslavingscrisissen

Prioriteiten en voornemens 2020

Daar waar alle partners druk zijn met tal van ontwikkelingen, laat men graag de volgende
onderwerpen terug komen binnen dit overleg:

- Samenwerking rondom dementie

- Stand van zaken en afstemming tussen wvggz-wgbo-wzd

- Inclusiebeleid gemeenten

- Stand van zaken en effecten van ambulantisering
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Hierbij is niet toegekomen aan een prioritering dus via de mail is de uitvraag gedaan om voor 29
februari een voorkeur aan te geven qua volgorde van onderwerpen, te laten weten of er nog zaken
missen en wie hierin een presentatie kan of zou moeten verzorgen.

1. Een voorkeur aan te geven qua volgorde van onderwerpen, te laten weten of er nog zaken
missen en wie hierin een presentatie kan of zou moeten verzorgen.

Actielijst
1. Aanvullend overleg en afspraken t.b.v. doorgeleiding en triagering E33 meldingen
2. Aanvullend overleg en afspraken t.b.v. sluitende aanpak verslavingscrisissen
3. Een voorkeur aan te geven qua volgorde van onderwerpen, te laten weten of er nog

zaken missen en wie hierin een presentatie kan of zou moeten verzorgen.



